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PREFACE

En région Auvergne-Rhone-Alpes, les acteurs de I’'emploi, de la formation et de I'orientation se réunissent
sur chaque territoire pour construire ensemble un projet répondant aux ambitions du SPRO avec pour
objectifs de :

e Renforcer les synergies entre les acteurs de terrain

e Développer la coopération entre les structures pour mieux orienter les publics

e Augmenter la lisibilité des actions conduites dans le domaine de I'orientation

e Et améliorer et partager la connaissance sur |’évolution des métiers du conseil et de

I’'accompagnement a l'insertion professionnelle.

Membres du SPRO, 65 structures vont ouvrir leurs portes le mardi 3 octobre et le jeudi 5 octobre. Les
réseaux mobilisés pour cette nouvelle édition sont les suivants :
v' APEC
Cité des métiers du Grand Genéve — Centres associés francais
Chambre d’agriculture
Chambre des métiers et de I'artisanat
CIDFF
Réseau Information Jeunesse
MIFE
Réseau EVA
Université Lyon 1
Transitions Pro
Université Grenoble Alpes
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Nous vous remercions pour votre précieuse collaboration !

Cet événement participe a la professionnalisation des acteurs qui pourront, par I'observation et les
échanges, développer et partager des savoirs et des connaissances sur le fonctionnement des structures,
leurs pratiques professionnelles et leurs outils.

Nous avons réalisé ce guide, pour vous, référents de structures d’accueil, chargés de recevoir les
professionnels au cours de ces deux Matinales. |l vous permettra d’avoir un zoom sur les pratiques locales
et vous apportera des informations liées a la logistique et la communication de I'évéenement.

Nous espérons que cette nouvelle édition sera une réussite pour accueillants et accueillis.

Bonnes Matinales a tous !

Pour Via Compétences Pour le Groupe de travail Orientation du CREFOP
Christelle MASSON Marie-Laure GIRONDE Etienne MAURAU
Directrice Responsable du Service Délégué de région académique a l'information et & I'orientation
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ORGANISATION

Les référents de chaque réseau ont travaillé un programme avec les structures. Les Matinales
commencent avec un accueil des participants et terminent généralement a 12h ou 12h30. Les horaires
d’ouverture sont variables en fonction des structures d’accueil. Le programme se décline en deux temps :
e 1° temps : Accueil des participants et présentation du réseau et de la structure (locaux, missions,
personnels, offre de services, etc.)
e 2°Metemps : Zoom sur une thématique retenue « présentation d’un dispositif, d’'une action, d’un
outil, d’'un métier, etc. »

A noter : Les professionnels participants ne doivent pas arriver « au fil de I'eau » mais bien & heure fixe, comme pour
une action de formation. De plus, I'inscription a I'’évenement est obligatoire, les participants doivent donc
passer par le formulaire d’inscription en ligne et non pas se présenter directement dans la structure.

CALENDRIER

J-90(22/06/23)

Lancement de la campagne de communication et ouverture en ligne des inscriptions.

Gestion des inscrits et de la liste d’attente, points d’étapes réguliers entre Via Compétences et les réseaux
accueillants.

De mi-juillet a fin septembre

Via Compétences fait valider les inscriptions non SPRO aux structures et envoie une confirmation par mail
aux inscrits avec les coordonnées précises de la structure d’accueil, le contact et un rappel de la date et
des horaires del’action.

J-3(29/09/23 et 02/10/23)
Via Compétences envoie une relance par mail a chaque inscrit.

03/10/2023 : 26 structures ouvrent leurs portes !

05/10/2023 : 39 structures ouvrent leurs portes !

Lors des rencontres, le référent de la structure qui accueille fait signer aux participants la feuille
d’émargement envoyée au préalable par Via Compétences.

Du 5 au 12 octobre 2023
Le référent de la structure renvoie la feuille d’émargement scannée par courriel a Via Compétences.

Pour contribuer au bilan de I'’événement, Via Compétences envoie par courriel :
e 1lquestionnaire de satisfaction aux professionnels participants a I'’événement
e 1 questionnaire de satisfaction aux professionnels des structures accueillantes.




RESEAUX, STRUCTURES D’ACCUEIL ET PROGRAMMES
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DEPARTEMENT ‘ STRUCTURE

APEC Grenoble

34 rue Gustave Eiffel
38000 Grenoble
sylvaine.legloaec@apec.fr

APEC Clermont-Ferrand

7 Rue Patrick Depailler

63000 Clermont-Ferrand
nathalie.beinier-priouret@apec.fr

APEC Lyon

124 Boulevard Marius Vivier Merle
69003 Lyon
sarah.raimond@apec.fr

Contact réseau :

Bruno CHARBONNIER

bruno.charbonnier@apec.fr

PROGRAMME COMMUN AUX 3 SITES

Accueil et échanges entre les participants.

Présentation ludique et interactive de I'offre de services de
I’APEC sous toutes ses dimensions : entreprise, cadres et
jeunes diplomés.
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centres
associés

la cité

des Métiers

du Grand Genéve

STRUCTURE
Cité des Métiers du Grand Genéve —
Centres associés frangais
Centre associé Annemasse, 13 avenue
Emile Zola
74100 Annemasse
lachenal@citemetiers.fr

Contact réseau :
Dominique LACHENAL

lachenal@citemetiers.fr

PROGRAMME
Accueil des participants et visite des locaux. Présentation de
la structure et de son offre de services.

Choix entre 3 ateliers autour de différentes thématiques :
- Comment accompagner les publics dans leurs parcours
et leur formation tout au long de la vie dans un monde du
travail traversé par de profondes transformations ?

- Comment promouvoir les métiers de demain ?
Comment les entreprises accompagnent I'évolution des
compétences face a la transition écologique et
énergétique ?

- Comment 'alternance constitue un outil d’insertion et de
formation pour les jeunes ou les personnes en évolution
professionnelle ? Comment les entreprises intégrent les
aspirations des nouvelles générations dans leurs
recrutements ?
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AGRICULTURES

&TERRITOIRES

CHAMBRES D'AGRICULTURE
AUVERGNE-RHONE-ALPES

DEPARTEMENT ‘ STRUCTURE

ISERE (38) Chambre d’agriculture de I'lsére

34 rue du Rocher de Lorzier, ZA Centr’Alp
38430 Moirans
danielle.cuchet@isere.chambagri.fr

3 oc‘o‘o‘e

Contact réseau :
Jean-Baptiste BORRES

jean-baptiste.borres@aura.chambagri.fr

PROGRAMME

Accueil des participants, présentation du réseau et de ses

missions.

- Atelier 1: Quels sont les métiers du monde agricole ?
Comment s’orienter et se former? Quelles sont les
solutions d’emploi dans le secteur ?

- Atelier 2 : Se reconvertir vers "agriculture

- Le Conseil en évolution professionnelle des
Chambres d’agriculture

- Sinstaller en  agriculture:
d’accompagnement personnalisé

un parcours

Chambre
« Métiers
etde /Aftlsanat

AUVERGNE-RHONE-ALPES

STRUCTURE \

MA

DEPARTEMENT
AIN (01) CMA Ain

102 Bd Edouard Herriot

01004 Bourg-en-Bresse

karine.baudry@cma-

auvergnerhonealpes.fr

CMA Ardéche

70 allée des Ondines

07503 Guilherand Granges

nathalie.vossey@cma-
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auvergnerhonealpes.fr

CMA Dréme

Clos des Tanneurs, Avenue Adolphe
Figuet

DROME (26)
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26100 Romans-sur-Isere
anne-sophie.deraeve@cma-

auvergnerhonealpes.fr

CMA Iséere

20 rue des Arts et Métiers

38 026 Grenoble
marjorie.duraffourg@cma-isere.fr

ISERE (38)
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Contact réseau :
Séverine ANDRE

severine.andre@cma-auvergnerhonealpes.fr

PROGRAMME COMMUN A TOUS LES SITES

Accueil et présentation des activités de la Chambre des
métiers et de I'artisanat (orientation des jeunes, CEP,
création d’activité).

Echanges de pratiques autour d’'une thématique commune :

Comment favoriser la découverte des métiers de

I'artisanat ?
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CMA Loire

Rue de I'Artisanat et du Concept
42951 Saint-Etienne
claire.martin-thollot@cma-
auvergnerhonealpes.fr

CMA Rhéne

10 rue Paul Montrochet
69002 Lyon
géraldine.jacquin@cma-

auvergnerhonealpes.fr

CMA Savoie

17 allée du Lac de Tignes
73290 La Motte Servolex
tarek.bouzidi@cma-
auvergnerhonealpes.fr

CMA Haute-Savoie
28 Avenue de France
74011 Annecy
marine.vivet@cma-

auvergnerhonealpes.fr

Accueil et présentation des activités de la Chambre des
métiers et de I'artisanat (orientation des jeunes, CEP,
création d’activité).

Echanges de pratiques autour d’une thématique commune :

Comment favoriser la découverte des métiers de

I'artisanat ?
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FR-CIDFF

Fédération régionale des centres
d’information sur les droits
des femmes et des familles

Auvergne - Rhoéne-Alpes

STRUCTURE
CIDFF Aubenas
Pole de Services 30, avenue de Zelzate
07200 Aubenas
nathalie.exmelin@cidff07.fr

Contact réseau :

Elise DEVERNOIX

e.devernoix@frcidffaura.fr

PROGRAMME
Accueil et présentation du CIDFF et des différents secteurs.

Simulation des différents ateliers proposés en direction des
publics.

CIDFF Annonay

Quartier du Zodiaque, 6 allée Nicolas
Copernic, 07100 Annonay
nathalie.exmelin@cidff07.fr

Accueil et présentation du CIDFF et des différents secteurs.

Simulation des différents ateliers proposés en direction des
publics.

CIDFF Drome

36B rue Biberach

26000 Valence
v.diaz@cidffdrome.fr
k.meunier-mife @cidffdrome.fr

Accueil et temps d’échanges entre les participants.
Présentation des missions de I'accompagnement global
réalisées au sein de la structure.

Quelles réponses peut-on donner face a un
guestionnement sur une situation professionnelle ? Jeu
participatif a partir d’exemples de situations traitées en
emploi.
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CIDFF 63

5 rue des Hauts de Chanturgue
63100 Clermint-Ferrand
Soizick Bouchet
cidff63-direction@orange.fr

Accueil et présentation du CIDFF et des différents secteurs.

Simulation des ateliers négo training en direction des
publics féminin.

CIDFF Rhone

18 place Tolozan
69001 Lyon
c.heranney@cidff-id.fr

Accueil petit déjeuner et présentation des missions de la
structure.

Echanges de pratiques autour d’une thématique
commune : comment prendre en compte I'égalité H/F dans
sa pratique d’accompagnement ?
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EXPLORER LES POSSIBLES

STRUCTURE
Information Jeunesse Oyonnax
Pole Ressources adolescents, 37 route
de la Forge
01100 Oyonnax
naima.oujaghbi@lespep01l.org

Information Jeunesse Montlugon
22 rue des Forges

03100 Montlugon
n.cuny@mairie-montlucon.fr

Information Jeunesse Tournon-sur-
Rhéne

Centre socioculturel Tournon, 18 place
Rampon

07300 Tournon-sur-Rhéne
gbertrand@le-centre.net

Information Jeunesse Aubenas
10 rue de I'Industrie
07200 Aubenas

Isabelle Galline : pij@mlam.fr

Information Jeunesse Bourgoin Jallieu
12 place Charlie Chaplin

38300 Bourgoin Jallieu
sdassa@bourgoinjallieu.fr

Information Jeunesse Grenoble
2 rue Victor Lastella

38000 Grenoble

David Planchenault :
direction@infojeunes38.fr

Contact réseau :

Céline Colombier

ccolombier@info-jeunes.fr

PROGRAMME COMMUN A TOUS LES SITES

Présentation du réseau Information Jeunesse et de sa place
dans le Service Régional de I'Orientation.

Découverte de la structure Info-jeunes locale, de ses
services et actions.

Ateliers ludiques tout au long de la matinée pour découvrir
les spécificités, la posture et les ressources et méthodes
d'intervention de I'l) aupres des publics.
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Information Jeunesse Vienne
Place de I'Hotel de Ville
38200 Vienne
nrobert@mairie-vienne.fr

Information Jeunesse Veauche
12 rue Marcel Pagnol

42340 Veauche

Mélanie Lecomte :
directeur.jeunesse@veauche.fr

Information Jeunesse Riom Limagne et
Volcans

4 place Saint-Jean

63200 Riom

m.sure@rlv.eu

Information Jeunesse Lyon
66 cours Charlemagne
69000 Lyon
ycharlety@info-jeunes.fr

Information Jeunesse Pays de I’Arbresle
Place Pierre-Marie Durand

69210 L'Arbresle
romain.pinson@paysdelarbresle.fr

Information Jeunesse Chambéry
70 place de la gare

73000 Chambéry
christinebrun@mlchambery.org

Information Jeunesse Val Guiers
Pépiniere Pravaz, 1 avenue du Baron de
Crousaz

73320 Le Pont de Beauvoisin
frederic.grosjean@ccvalguiers.fr

Information Jeunesse Annecy
Centre culturel Bonlieu, 1 rue Jean
Jaures

74000 Annecy
christine.sebille@annecy.fr

Présentation du réseau Information Jeunesse et de sa place
dans le Service Régional de I'Orientation.

Découverte de la structure Info-jeunes locale, de ses
services et actions.

Ateliers ludiques tout au long de la matinée pour découvrir
les spécificités, la posture et les ressources et méthodes
d'intervention de I'l) auprés des publics.
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INTERMIFE

Le réseau des Maisons de linformation
sur la formation et l'emploi

STRUCTURE
MIFE Drome
36B rue Biberach
26000 Valence
v.diaz@cidffdrome.fr
k.meunier-mife@cidffdrome.fr

Contact réseau :

Sabrina TETE

sabrina.tete@intermife.fr

PROGRAMME
Accueil et temps d’échanges entre les participants.
Présentation des missions de I'accompagnement global
réalisées au sein de la structure.
face a un

Quelles peut-on  donner

questionnement sur une situation professionnelle ? Jeu

réponses

participatif a partir d’exemples de situations traitées en
emploi.

MIFE Saint-Etienne

18 avenue Augustin Dupré

42000 Saint-Etienne
marie-gabrielle.dulac@mifeloiresud.org

Accueil et présentation de la structure et de ses activités
sous la forme d’un quizz participatif.

Echanges collectifs autour du dispositif SAME Sécu’R.

MIFE Roanne

4 rue Moliere

42300 Roanne
jennifer.richezstevens@espace2m.org

Accueil et présentation de la structure et de ses activités
sous la forme d’un quizz participatif.

Ateliers ludiques a partir de différents jeux pour découvrir
les thématiques proposés aux publics.

MIFE Auvergne — Pole Haute-Loire
Cité Négocia - 2 rue Pierret

43000 Le Puy-en-Velay
mathildedelaporte@mifeauvergne.fr

Accueil et présentation de la structure et de ses activités
sous la forme d’un quizz participatif.

Jeu de l'oie participatif pour découvrir I'action SAME
Sécu’R.

MIFE Lyon

8 place Abbé Pierre

69009 Lyon
marion.murawka@mdef-lyon.fr

Découverte de la structure et de son offre de services au
travers d’un jeu participatif.

Zoom sur I'emploi des séniors : quizz, présentation d’une
action spécifique et échanges de pratiques.

MIFE Annecy
3 rue Léon Rey-Grange, 74960 Meythet
laetitia.richard@mife74.org

Accueil et présentation de la structure et de ses activités
sous la forme d’un quizz participatif.

Echanges collectifs pour découvrir I'action SAME Sécu’R
autour des leviers de la sécurisation des parcours.
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Contacts réseau :

. Mandaté par
4 Résequ 32333 FRANCE Claudie BEGUET claudie.beguet@cibc-ara.fr
. eva ofle compétences

Romain BEAL romain.beal@cibc-ara.fr

DEPARTEMENT ‘ STRUCTURE PROGRAMME COMMUN A TOUS LES SITES

AIN (01) CIBC Bourg-en-Bresse

205 Rue Léopold Le Hon

01000 Bourg-en-Bresse
zohra.farrugia@cibc-ain-hautesavoie.fr
CIBC Vichy

5 Rue Montaret

03200 Vichy
catherine.combourieu@cibc-allier-
puydedome.fr

CIBC Montlugon

13 Boulevard Carnot

03100 Montlugon
catherine.combourieu@cibc-allier-

puydedome.fr
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CIBC Moulins
. Accueil, présentation de la structure et du conseil en
5°°‘°b‘e 18 Rue des Tannerles évolution professionnelle. Visite et découverte de
03000 Moulins p .
catherine.combourieu@cibc-allier- I'environnement de travail des conseillers.

puydedome.fr
CIBC Tournon sur Rhone

Atelier ludique a partir d’un jeu de carte. Réflexion autour

ARDECHE (07)
de différentes situations d’accompagnement, partez a la

Impasse Emile Junique

5 ockoP® 07300 Tournon-sur-Rhéne découverte des structures du SPRO !

!

marion.perrin@cibc-dromeardeche.fr
CIBC Aurillac

Rue Gabriel Lacoste

15000 Aurillac
linda.coudon@cibc-cantal.fr

CIBC Saint-Flour

1 rue Henri Rassemusse

15100 Saint-Flour
linda.coudon@cibc-cantal.fr

CIBC Drome

4 rue Pierre Méchain, Plateau de
Lautagne

26000 Valence
marion.perrin@cibc-dromeardeche.fr
CIBC Echirolles

33 Rue Normandie Niemen

38130 Echirolles
c.perrin-eloy@cibc-isere-savoie.fr
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CIBC Bourgoin Jallieu

14 Place Saint-Michel

38300 Bourgoin Jallieu
c.perrin-eloy@cibc-isere-savoie.fr
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CIBC Moirans

184 Route des Bethanies

38430 Moirans
c.perrin-eloy@cibc-isere-savoie.fr

CIBC Vienne

30 Avenue Général Leclerc
38200 Vienne
c.perrin-eloy@cibc-isere-savoie.fr

CIBC Saint Etienne

18, avenue Auguste Dupré
42000 Saint Etienne
Christophe Gichtenaere

cg@cibc-loire.fr

CIBC Roanne

6 Rue Brison
42300 Roanne
Christophe Gichtenaere

cg@cibc-loire.fr

CIBC Le Puy-en-Velay

16 Bd du Président Bertrand
43000 Le Puy-en-Velay
Audrey Brunel
ab@cibc-haute-loire.fr

CIBC Issoire

Rue Albert de Dion
63500 Issoire
catherine.combourieu@cibc-allier-

puydedome.fr

CIBC Riom

10 Rue Amable Faucon
63200 Riom
catherine.combourieu@cibc-allier-

puydedome.fr

CIBC Lyon

11 Rue Guilloud

69003 Lyon
florence.vial@cibc-rhone.fr

CIBC Bassens

2A Rue Simone Veil
73000 Bassens
c.perrin-eloy@cibc-isere-savoie.fr

CIBC Annecy

13 Rue du Pré Paillard
74940 Annecy

zohra.farrugia@cibc-ain-hautesavoie.fr

Accueil, présentation de la structure et du conseil en
évolution professionnelle. Visite et découverte de
I'environnement de travail des conseillers.

Atelier ludique a partir d’un jeu de carte. Réflexion autour
de différentes situations d’accompagnement, partez a la
découverte des structures du SPRO !
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~~"" Ensemble, pour vos
v projets de formation et d’emploi
STRUCTURE

Université Claude Bernard Lyon 1

Service d’Orientation et d’Insertion des

Etudiants (SOIE)

28 avenue Gaston Berger

69100 Villeurbanne

anais.ressot-grande@univ-lyon1.fr

DEPARTEMENT \

RHONE (69)

N od-o‘o‘e

Contact réseau :

Anais RESSOT-GRANDE

anais.ressot-grande@univ-lyon1.fr

PROGRAMME

Accueil et présentation des 3 pdles du Service d’Orientation

et d’Insertion des Etudiants.

2 ateliers participatifs successifs :
- Llintégration de la dimension ludique dans
I'accompagnement a I'orientation

-> Renforcer I'estime de soi quand on cherche un emploi :
comment mobiliser ce levier fondamental dans I'insertion

professionnelle ?

FARTENAIRE D'AVENIR  |ge—

TRANSITIONS

Auvergne
PRO  Rnéne-alges
STRUCTURE
Transitions Pro Grenoble
9 place Robert Schuman

38000 Grenoble
gmagnan@transitionspro-ara.fr

DEPARTEMENT \
ISERE (38)

(€
0¥
5 0¢

PUY-DE-DOME
(63)

Transitions Pro Clermont-Ferrand
113 Avenue de la République
63100 Clermont-Ferrand

B OC‘O‘o(e
vlaurent@transitionspro-ara.fr

RHONE (69) Transitions Pro Lyon

Le Panoramic, 83/85 Bd Marius Vivier
Merle

69 003 Lyon

cjullien@transitionspro-ara.fr

. od-o‘o‘e

Contact réseau :

Simon RICHARD

srichard@transitionspro-ara.fr

PROGRAMME COMMUN AUX 3 SITES

Faire découvrir aux participants I'organisation de
Transitions Pro, ses missions et les dispositifs que la

structure gere.

2 parcours proposés sur chaque site :

Parcours 1:

- Venez découvrir les dispositifs de financement par le
jeu a savoir la reconstitution de la fresque de la transition
professionnelle sous I'angle de deux dispositifs : le Projet de
Transitions Professionnelle et le dispositif démissionnaire.
- Devenez membre de la Commission d'Instruction au
travers de mises en situation.

Parcours 2 :

- Venez découvrir les dispositifs de financement par le
jeu a savoir la reconstitution de la fresque de la transition
professionnelle sous I'angle de deux dispositifs : le Projet de
Transitions Professionnelle et le dispositif démissionnaire.
- Découvrez les dessous de l'instruction d'une demande
de financement PTP.
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UGA

Université
Grenoble Alpes

STRUCTURE
Université Grenoble Alpes
CIO'SUP, Direction Campus UGA Drome
Ardéche
Maison de I'étudiant Dréme-Ardeche
9/11 place Latour Maubourg
26000 Valence
catherine.chautant@univ-grenoble-
alpes.fr

Contact réseau :
Lydie MUZART

lydie.muzart@univ-grenoble-alpes.fr

PROGRAMME
Accueil et temps d’échange entre les participants.
Présentation des missions orientation et insertion
professionnelle propres a I'enseignement supérieur au
travers d’un jeu ludique en équipe.
Découverte des modalités d’accueil et d’accompagnement

au sein de la structure.

Etudes de cas. Présentation d’outils spécifiques utilisés avec
le public.
Conclusion de la matinée.

Université Grenoble Alpes

Direction de I'Orientation et de
I'Insertion Professionnelle (DOIP)

151 rue des Universités

38400 Saint-Martin d’Héres
severine.royer@univ-grenoble-alpes.fr

- Présentation des différents outils ou actions au travers de
jeux ludiques utilisés avec les jeunes.

- Présentation de |'offre de formation de l'université

- Echange de pratiques autour d’une thématique
commune : Comment travailler en lien avec votre public et
comment communiquer ?

Université Savoie Mont Blanc
Service Information Orientation et
Insertion Professionnelle

Batiment n°10 Technopdle de Savoie
Technolac

73376 Le Bourget-du-Lac
charlotte.duchene@univ-smb.fr

Accueil et temps d’échanges entre
Découverte de I'’environnement de travail des conseillers et
présentation

Orientation et Insertion Professionnelle.

les participants.

des missions du service Information

Echanges de pratiques autour de I'évolution des métiers du
conseil et de I'accompagnement : quels outils et techniques
utiliser avec les publics ?
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_# Via Compétences

CARIF OREF AUVERGNE-RHONE-ALPES
Etat - Région - Partenaires Sociaux

ENSEMBLE, AU SERVICE DE LORIENTATION,
DE LA FORMATION ET DE LEMPLOI

PARTENAIRE PRIVILEGIE AU SERVICE DE L'ORIENTATION,
DE LA FORMATION ET DE LEMPLOI

Via Compétences est le Carif-Oref Auvergne-Rhone-Alpes. Groupement d’Intérét Public résultant d'un accord
entre 'Etat, la Région Auvergne-Rhone-Alpes et les Partenaires Sociaux, il travaille a une coopération
renforcée entre les acteurs régionaux de l'emploi, la formation et l'orientation tout au long de la vie.

2 sites internet
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www.via-competences.fr www.coteformations.fr

Pour vous accompagner Pour le grand public, pour tout
au quotidien savoir sur la formation en
Auvergne-Rhone-Alpes

CONSULTEZ NOTRE PLAN
DE PROFESSIONNALISATION 2023

=" X
Pour les professionnels de lorientation, (© 1o compttences
de la formation, de l'emploi et de l'insertion, AR X
70 actions réparties en 5 domaines de formation : PROFESSIONNALISATION
2023

0 Maitriser son environnement
) Piloter et développer son offre de service
@ Développer et enrichir ses pratiques

(5 Connaitre et accompagner les publics

) Développer les usages de la VAE

E-,-gz- Ol Région

Rendez-vous sur via-competences.fr
> rubrique «Se professionnaliser»
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